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Linea de accion:

Crear un buzdn donde reposen las solicitudes presentadas por los usuarios con el
fin de implementar planes de mejora dentro de la Clinica Angiografia de

Colombia.

Plan de accién:

Realizar un formato donde los usuarios puedan manifestar las necesidades o
sugerencias y de acuerdo a ellas se crearan estrategias para minimizar cualquier

riesgo.
Ejecucion:

1. Se brinda informacién a los usuarios atendidos en Angiografia de Colombia.

2. Registro Educacién en Salas de Espera R-AEXP-21. Registro de firmas de la
socializacion.
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Desarrollo:

Se da a conocer a los usuarios en las salas de espera de los servicios el formato
tisico para realizar las solicitudes y de igual manera se informa que lo pueden
hacer de manera virtual en la pagina web de la institucion.

http://www.angiografiadecolombia.com/contacto/pqr
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