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Impulsar y promocionar el uso y apropiacién de las tecnologias de informacion y comunicacion en la Clinica
Angiografia de Colombia.

Fortalecer la aplicacion de la encuesta de satisfaccion global de manera digital.

Desde el mes de abril se implementa la aplicacion de |la encuesta de satisfaccion global a través de link por SMS
y via telefonica.
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Desarrollo:

INFORME EMCUESTAS SATISFACCION ANGIOGRAFIA JUNIO 2022

CorRal Salude:
Envic adjunlo encuedtas de salislfaociones, correspondients & pacientes sleniidos en b clinice Angiografia en el mes de JUNID 2023, en total 83 encuestas efectivas de las
cuales 35 (42%) fueron contestadas por link SMS y 48 [58%:) por gestian teleftnica,

iRecomendaria & sus familiares y amigos nuestra IPS?
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EL SATISFACCION
INSATISFACCION

iCédmo calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud gue ha recibido en esta IPS?
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Encuestas realizadas por canal:
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Quiado atenta,

» :
_ | contactiv

Liliana Robles
www.contactive.com.co Gerente de Operaciones
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Parte del contenido de este mensaje se ha blogueado porque el remitente no esté en la lista de remitentes sequros.
Confio en el contenido de gerencia@contactive.com.co. | Mostrar contenido bloqueado
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Cordial Saludo:

Envio adjunto encuestas de satisfacciones, correspondiente a pacientes atendidos en la clinica Angiografia en el mes de
NOVIEMBRE 2022, en total 70 encuestas efactivas todas ejecutadas por el canal de link SMS

éRecomendaria a sus familiares y amigos nuestra IPS?

éComo calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido en esta IPS?

Quedo Atenta

CONFIDENCIAL CONTACTIVE SAS: La informacidn contenida en este mensaje es confidendial y solo puzde ser utilizada por a persona o |a organizacion a la cual

estd dirigdo. Si usted no es el raceptor autorizado, cualquier retencidn, difusidn, distribucidn o copia de este mensaje estd prohibida y serd sancionada por [a ley.

5i por error recibe este mensaje, favor reenvielo y borre &l mensaje recibido inmediatamente.
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