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La Clinica Cardiovascular del Llano, atendiendo los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, en donde se describen las acciones de
preparacién y contencion para abordar el COVID-19 (Coronavirus), y acorde con
nuestras politicas de seguridad del paciente y humanizacién, nos permitimos
informarles las medidas de prevencion que hemos establecido con el fin de continuar
garantizando una atencién segura tanto a los pacientes como a la comunidad.

RECOMENDACIONES GENERALES

O"Q Continuar con el protocolo de lavado de manos, el distanciamiento social y el
aislamiento preventivo.

A partir de la fecha se restringen las visitas a los pacientes hospitalizados, y
W solo se permitira el acceso de los acompafnantes que por su condicién de
salud lo avale el médico tratante.
Solo se permite el ingreso de un (1) acompanante en caso de ser requerido,
g{ para los servicios de consulta externa y cirugia. Los usuarios y acompafantes
deben permanecer en el servicio respectivo, evitando transitar por pasillos y
areas comunes.

P Con el fin de evitar riesgos a la poblacion vulnerable, NO se permite el
8  ingreso de menores de edad, ni adultos mayores como acompanantes.

—_ La solicitud de historias clinicas se realizara a través de correo electrénico, con
= el fin de evitar que los usuarios acudan presencialmente a las clinicas.

Se recomienda que los visitantes, acompanantes o cuidadores menores de 60

P anos estén clinicamente sanos, no hayan viajado recientemente a paises
¥y donde existan casos de COVID-19 confirmados, que no presenten
enfermedades  crdnicas, sintomas respiratorios, condiciones de
inmunosupresién o estén recibiendo medicamentos que alteran las defensas.

Queda restringido el ingreso de proveedores, visitantes médicos, domicilios
o cualquier persona ajena a la atencién en salud.

SERVICIO DE URGENCIAS

Se han establecido dos (2) rutas atencién para el servicio urgencias: un area destinada
para todos los pacientes con sintomatologia respiratoria y otra para el resto de la
poblacién. Solicitamos evitar asistir al servicio de urgencias por situaciones que no
generan gravedad.
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ACOMPANANTES O CUIDADORES EN HOSPITALIZACION Y UCI

El acompanante autorizado debe dirigirse exclusivamente a la habitacién del
paciente y permanecer alli. Se debe evitar permanecer en salas de espera que
impliquen aglomeracion de personas.

Los visitantes deben abstenerse de portar elementos como cadenas, anillos,
reloj, etc., y no compartir elementos como el teléfono celular u otros que pueden
haber sido manipulados por multiples personas.

CONSULTA EXTERNA Y OTROS SERVICIOS

Los esfuerzos se deben orientar a optimizar la utilizacién de los servicios ambulatorios,
para los usuarios que por su estado de salud lo requieran.

Los pacientes que tienen cita en los servicios de consulta externa, imagenes
diagnésticas y laboratorio clinico, deben acudir sin compania, excepcionalmente

J cuando se requiera asistir con acompafante, el cual debe cumplir con las
condiciones de edad y estado de salud antes mencionadas.

En pasillos y areas de circulacion internas:

JTodas las areas de circulacion, ascensores, salas de espera, pasillos y
consultorios, tienen protocolos de desinfeccién y limpieza frecuentes.

J El buen uso de los recursos de salud es compromiso y responsabilidad de todos.

En caso de duda o requerir atencién médica, favor comunicarse con su asegurador
para que le definan la Red de prestacién a la que debe acudir.

Agradecemos su compromiso y entendemos que estas medidas buscan proteger la salud de
los pacientes y sus familias y de la comunidad en general.



