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Linea de accidn:

Lograr que por medio de las encuestas de satisfaccion se identifiquen las
necesidades en salud de los usuarios.

Plan de accion:

Utilizar recurso humano de la Clinica habra un equipo encargado de realizar
actividades que se crean a partir del ser encaminado al trato humano y digno
para cada uno de los usuarios

Ejecucion:
1. Se convoca mensualmente al Comité de Experiencia del paciente y su Familia.

2. Acta de reunién de los comités donde participan lideres de las diferentes areas
y se exponen los resultados y las necesidades identificadas y de esta manera
plantear las actividades para los usuarios.



ESLaMO1AO1 <O

AVIDANTI

ANGIOGRAFIA
DE COLOMBIA

Desarrollo:

Las encuestas de satisfaccion son aplicadas de igual manera por cada servicio
y se realiza su tabulacion y analisis al finalizar el mes detectando asi las
necesidades de los usuarios.




