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Linea de accidn:

Posicionar la Asociacién de usuarios de Angiografia de Colombia como
participantes activos en los procesos dentro de la institucién.

Plan de accion:

Se llevara a cabo un espacio de socializacion dirigido a la Asociacion de Usuarios
donde se dardn a conocer servicios que se prestan y programas en pro de los
usuarios de Angiografia de Colombia.

Ejecucion:

En la reunién anterior se pacta la fecha estimada del préximo encuentro y se
establece comunicacién con los participantes el 25/03/2020 para concretar fecha.

1. Se convocan a la reunién 5 personas; 2 miembros de la Asociacion de
Usuarios y 3 representantes de la Clinica.

3. Acta N° 002 del 27/03/2020
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Desarrollo:

Se realiza reunién de Asociacion de Usuarios interviniendo el presidente
comentando expectativas respecto al trabajo de la Asociacién vy a los retos que
se puedan presentar debido a la contingencia por covid-19; y de esta manera
implementar estrategias que permitan dar continuidad al trabajo realizado.

Se da a conocer las modificaciones que tendrd la Clinica en cuanto a horarios
de atenciodn, solicitud de historia clinica, restriccién de visitas entre otras y se
solicita a la Asociacién compartir la informacién voz a voz con los demas
usuarios y de esta manera no afectar la calidad en la prestacién de los servicios.



