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Línea de acción:

Ampliación de los canales de comunicación con información de gestión

lideradas por la asociación de Usuarios.
Plan de acción:
Generar espacios a los integrantes de la Asociación de Usuarios frente a

las experiencias exitosas desde su rol.
Ejecución:
Se realiza reunión con los miembros de la Asociación de Usuarios, el área

de Calidad y Experiencia del Paciente donde se abordaron temas como:

Trámites administrativos con las EPS, Seguimiento a pacientes

posquirúrgicos y estrategias para fortalecer la Asociación en cuanto a

participantes.
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