Confidencial

X zentria

Evidencias Politica de Participacion Social en Salud
2023



E2LdMO01A01

Linea de accidn:
Visibilizar los procesos de participacion realizados en la Clinica

Angiografia de Colombia
Plan de accién:
Reconocer publicamente la [abor y participacion de los integrantes de |a

asociacion de usuarios a través del boletin institucional de humanizarte.
Ejecucion:

Se diseno articulo exaltando la participacion y compromiso de los
miembros de la Asociacion de Usuarios para ser publicado inicialmente en
el boletin institucional Humanizarte, debido a los ajustes corporativos para
la vigencia no hubo difusion de dicho boletin. Para dar cumplimiento a la

meta se realiza divulgacion en la pagina web institucional.
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icipacién Social

Conformacion de la Asociacién de Usuarios

En julio de 2023, se formalizé la creacién de la Asociacion de Usuarios de la Clinica
Cardiovascular Angiografia de Colombia, consolidando asi nuestro compromiso y
participacion activa en los procesos de salud.
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Funciones de la Asociacién de Usuarios
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Vigilar y evaluar la calidad de los servicios de salud brindados por la clinica.

Ofrecer retroalimentacion y sugerencias para mejorar la atencion y la satisfaccion
del usuario.

Fomentar la participacion activa de los usuarios en la toma de decisiones
relacionadas con la prestacion de servicios de salud.

Colaborar con el personal médico y administrativo para identificar oportunidades
de mejora y proponer soluciones.

Organizar actividades de promocion de la salud y educacién dirigidas a los
usuarios.

Servir como un canal de comunicacién efectivo para comprender las inquietudes
y sugerencias de los usuarios, en relacién con actividades de servicio al cliente, asf
como con la calidad y oportunidad de los servicios ofrecidos.

Es importante destacar que todos los ciudadanos, sin importar su género, raza o
condicién social, tienen la oportunidad de participar activamente en esta asociacion.

Valoramos la inclusién y la diversidad, reconociendo que cada voz es
importante.
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Conformacién de la Asociacién de Usuarios
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