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Linea de accidn:

Socializar a la Asociacién los resultados mensuales del informe de Satisfaccion
Institucional.

Plan de accion:

Por el grupo de difusion se enviara informacién correspondiente al indicador de
satisfaccién generado cada mes.

Ejecucion:

1. Aplicacién de encuestas a paciente ambulatorio R-AEXP-28 y a paciente
hospitalario R-AEXP-35

2. Se sistematiza informacion.



E4LdMO1AO01 <O

AVIDANTI

ANGIOGRAFIA
DE COLOMBIA

Desarrollo:

Para la aplicacién de las encuestas se realiza con apoyo de los orientadores en lo
servicios de consulta externa actividad realizada diariamente y en el area de
hospitalizacién es realizado por Trabajo Social una vez tengan indicacion de
egreso los pacientes.

Al finalizar el mes se realiza la respectiva tabulacién de la informacién y se
registra en el formato.

Una vez es revisado por el drea de calidad se comparte el indicador de
satisfaccién global por el grupo de WhatsApp de la Asociacién de Usuarios.

CARACTERIZACION 3
EXPERIENCIA DEL PACIENTE, YPANESDEACCION. Ll

Tava de satintaccran glonal pacientes (FIN)
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