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Linea de accidn:

Implementar un programa para los usuarios adultos mayores para socializar
temas de interés para esta poblacion.

Plan de accién:

Desde el area de Experiencia del Paciente y Trabajo Social de la Clinica
Angiografia de Colombia, se realizara socializacion de los derechos y deberes de

los usuarios.

Ejecucion:

Como institucién se tienen estrategias para la socializacién de los derechos y
deberes como: publicacién en la pagina web institucional, perifoneo y en las
salas de espera de los diferentes servicios se entregan folletos informativos.
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Desarrollo:

Publicacion en la pagina web institucional
http://www.angiografiadecolombia.com/nuestros-usuarios/derechos

http://www.angiogratiadecolombia.com/nuestros-usuarios/deberes

Se registra evidencia de socializacion en los formatos R-AEXP-21 Registro
Educacion en Salas de Espera.
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