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1. OBJETIVO

El presente Codigo, como Codigo de Buen Gobierno, representa la propia personalidad
de ANGIOGRAFIA DE COLOMBIA S.A.S., y tiene como principal objetivo constituirse en
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el manual de definicién de los compromisos éticos de la Alta Direccién respecto a la
gestion integra, eficiente y transparente en su labor de gobierno de la empresa y
pretende generar confianza tanto de los clientes internos como externos; desde la
perspectiva de Coédigo de Etica o de Conducta, compendia las disposiciones
autoimpuestas para gestionar el dia a dia de la Compainia.

2. DEFINICIONES

Cédigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes
ejercen la Alta Direccién de la empresa, que a manera de compromiso ético buscan
garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la organizacion.

Cédigo de Etica: Documento de referencia para gestionar la ética en la actuacién diaria
de la organizacion; comprende los Principios, Valores y Directrices o criterios de conducta
que en coherencia con el Cédigo de Buen Gobierno, todo colaborador de la empresa
debe aplicarlo en su labor.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a la Alta Direccién, el
ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los
objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo.

Gobierno Corporativo: Manera en que las entidades son dirigidas, mejorando su
funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad,
para responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un
comportamiento ético organizacional.

Grupos de interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales la organizacion tiene
influencia, o son influenciadas por éste. Es sinénimo "Clientes internos y externos", o
"partes interesadas".

Mision: Definicion del quehacer de la entidad. Esta determinado en las normas que la
regulan y se ajusta de acuerdo con las caracteristicas de cada ente publico.

Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccién define el marco de
actuacion de la organizacién, para el cumplimiento de los fines misionales de la entidad,
de manera que se garantice la coherencia entre sus practicas y sus propositos.

Principios éticos: Creencias fundamentales sobre la forma correcta como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema de
valores éticos al cual la persona o el grupo se adscriben.

Valores Eticos: Formas de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables
como atributos o cualidades propias y de los demas, por cuanto posibilitan la construccién
de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se
refieren a formas de ser o de actuar para llevar a la practica los principios éticos
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Valores corporativos: son elementos propios de cada negocio y corresponden a su
cultura organizacional, es decir, a las caracteristicas competitivas, condiciones del entorno
y expectativas de sus grupos de interés como clientes, proveedores, junta directiva y los
empleados.

Visién: Establece el deber ser de la entidad en un horizonte de tiempo, desarrolla la
misién del ente e incluye el plan de gobierno de su dirigente, que luego se traduce en el
plan de desarrollo de la organizacion.

3. ALCANCE

Este documento aplica para la sede principal y las sucursales de Angiografia de Colombia
S.AS.

Las normas de este Cddigo son de estricto cumplimiento por parte de todos sus grupos de
interés incluyendo a la asamblea, junta directiva, grupo directivo, empleados, asi como
también a sus clientes, proveedores o auditores.

4. POLITICAS

o El presente manual debe ser apropiado por toda la organizacion

e Larevision o actualizacion del Manual se debera realizar minimo una vez en el afo

e La organizacién garantizara los diferentes mecanismos para la divulgacion del
presente Manual

5. PROCESOS RELACIONADOS

TITULO PRELIMINAR:
OBJETO DEL CODIGO Y AMBITO DE APLICACION

Dando alcance a lo previsto en la Circular 045 del 1° de agosto de 2007 expedida por la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, en aplicacién de lo previsto por el literal H
del articulo 40 de la Ley 1122 de 2007, ANGIOGRAFIA DE COLOMBIA S.A.S. acoge el
presente documento como Cédigo de Buen Gobierno y Etica como mecanismo autor
regulatorio de alcance ético y que servira para orientar el desarrollo de la organizacion, su
relaciéon con los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud y en particular,
con los usuarios del servicio de la salud, mediante la definicién de los valores, principios y
el marco normativo ético que debe determinar el comportamiento de la empresa, sus
colaboradores, su forma de organizacién y operacion.

Su elaboracion atendié a las exigencias sociales por una estructura democratica, en la
que las decisiones y uso de los recursos deben ser claros y de conocimiento publico,
disponiendo en todo momento de una informacién transparente que permite estructurar y
compilar las politicas, normas y principios éticos que orientan las actuaciones de todas y
cada una de las personas vinculadas a Angiografia de Colombia S.A.S.
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Las pautas de comportamiento aqui definidas, que han sido auto aceptadas por los
colaboradores de Angiografia de Colombia S.A.S. tienen como fin concretar y asegurar la
mejor y mas eficiente prestacion del servicio de salud, asi como formarse como
herramientas para la mejora continua y el aseguramiento de la calidad al interior de la
compafia; con base en lo anterior, seran de estricta aplicacién para sus grupos de
interés: Accionistas, Colaboradores, Contratistas, Auditores, Usuarios del Sistema de
Salud y Proveedores.

Este Cddigo estara permanentemente a disposicion de los o6rganos de Direccion,
empleados, clientes, proveedores, inversionistas, acreedores, gobierno, usuarios del
sistema de seguridad en salud, y comunidad en general a través de la pagina institucional:

http://www.angiografiadecolombia.com/

LIBRO PRIMERO
CODIGO DE BUEN GOBIERNO

TiTULO |
GENERALIDADES DE LA EMPRESA

CAPITULO |
ORGANIZACION EMPRESARIAL

Articulo 1°. NATURALEZA JURIDICA. Angiografia de Colombia S.A.S., es una persona
juridica de derecho privado, constituida sociedad por acciones simplificada S.A.S., con
domicilio principal en el Municipio de Villavicencio - Meta.

La Gerencia General esta ubicada en la ciudad de Bogota D.C., en la calle 103 # 14A-43
Piso 2.

Articulo 2°. ANTECEDENTES HISTORICOS.

Angiografia de Colombia S.A.S., fue constituida en octubre 29 de 1992 mediante
escritura publica numero 2505; inicié sus labores en el sexto piso de la Clinica Carlos
Ardila Lulle con el servicio de Diagndstico Cardiovascular Invasivo y posteriormente en
1995 empezo6 el servicio de Electrofisiologia. En noviembre en 1997 se adquirid en el
edificio del Instituto del Corazén de la Fundacion Cardiovascular de Colombia un area de
1.426,10 mts? para la ampliacion de los servicios, lugar donde funciona actualmente la
sede principal.

La sede administrativa esta ubicada en la Carrera 41 No. 332 — 23 Barzal Alto; en el
primer piso de la Clinica se encuentra el area comercial, La Direccién Médico
Administrativa y lo referente a atencion al usuario. En el segundo piso se ubica la
Gerencia, Consulta Externa, Rehabilitacién Cardiaca y Apoyo Diagnostico. En el tercer
piso se ubica el servicio de Hemodinamia, Esterilizacion y programacién de
procedimientos. En el cuarto piso se encuentra Cirugia y Compras. En el quinto piso se
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ubica a Uci Intermedio y Uci Intensivo y en el Sexto piso se ubica el servicio de
Hospitalizacion y el area de Facturacion. En el Séptimo Piso se ubica el area del Aire
Medicinal. En el Sétano se encuentra el Servicio Farmacéutico y Laboratorio Clinico, el
area de Sistemas. En el Sub-sétano se encuentra El area de Calidad, Historia Clinica,
Mant3enimiento e Infraestructura y Almacén Principal de Farmacia.

Angiografia de Colombia, es una Institucién Prestadora de Servicios de salud dedicada a
la atencién Integral de las patologias Cardiovasculares, con 14 afos de experiencia en
Villavicencio y area de influencia de la Orinoquia, la cual se consolida en su
nueva CLINICA CARDIOVASCULAR con infraestructura y tecnologia Gnica en la regién y
acorde a los estandares internacionales , donde se continuaran prestando servicios de
Cardiologia Diagnostica Intervencionista, Cirugia y Rehabilitaciéon Cardiaca, Unidad de
Cuidado Intensivo y Neuroradiologia Intervencionista.

Adicionalmente contamos con 5 sedes localizadas en los municipios de Bogota, Yopal,
Bucaramanga, Valledupar y San José de Guaviare, donde brindamos atencién en
consulta externa de Cardiologia y Diagndstico Cardiovascular, para beneficio de toda la
Orinoquia.

La CLINICA CARDIOVASCULAR de Angiografia de Colombia es el resultado de mas de
25 afos de experiencia en otras ciudades de nuestro pais y mas de 15 afios de
experiencia en Villavicencio prestando servicios de alta complejidad en la atencion de
Enfermedades del corazén.

Mediante Resolucién No. 004870 de fecha 09 de mayo de 2019, se aprobd por parte de la
Superintendencia Nacional de Salud, la compra de la empresa Angiografia de Colombia
S.A.S., convirtiéndose desde el mes de mayo de 2019, en una empresa filial de Avidanti
S.AS.

TITULOII )
PLATAFORMA ESTRATEGICA

CAPITULO |
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 3°. El direccionamiento Estratégico impartido esta dirigido para consolidar en
Angiografia de Colombia S.A.S., el Sistema de Gestion de Calidad en Salud, este se
constituye en un marco de referencia y actuacion para cada una de las unidades
estratégicas y areas de servicio con el objetivo de procurar que el accionar de las mismas
se encamine siempre a los propdsitos y objetivos Institucionales.

Articulo 4°. MISION. Existimos para prestar servicios de salud de valor superior,
promoviendo la salud de la poblaciéon con altos estandares de calidad y sentido de
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humanizacién, que resulten en éptimas atenciones y superen las expectativas del usuario
a costos razonables.

Articulo 5°. VISION. Nos vemos como una red de IPS con énfasis en servicios de alta
complejidad, destacados por la calidad en la atencion y la eficiencia operativa. Estamos
orientados a satisfacer las necesidades de los pacientes mediante un modelo de atencion
integral, humanizado y seguro.

Articulo 6°. VALORES CORPORATIVOS.

Respeto

Integridad
Compromiso
Servicio humanizado

Responsabilidad social y ambiental

Articulo 7°. COMPETENCIAS INSTITUCIONALES:

LIDERAZGO: Desarrollamos permanentemente nuestra habilidad para influenciar,
motivar y permitir a otros que sean miembros activos frente a las necesidades de
nuestra organizacion.

TRABAJO EN EQUIPO: Realizamos nuestras tareas pensando en la cooperacion e
interaccion de las personas que conforman nuestro grupo de trabajo.

CREATIVIDAD E INNOVACION: Activamos nuestro ingenio en cada reto que
asumimos hasta transformar factores de letargo organizacional en oportunidades de
mejora para nuestros procesos.

COMUNICACION ASERTIVA: Expresamos nuestros pensamientos, sentimientos y
creencias en forma directa y apropiada, sin violar los derechos de los demas.
APRENDIZAJE CONTINUO: Nuestras actividades estdan enfocadas hacia el
aprendizaje. Aprendemos de nuestras propias experiencias y de las ajenas. Cada
fracaso se convierte para nosotros en una oportunidad de aprendizaje con el objetivo
de fortalecer nuestros conocimientos, competencias y aptitudes desde una perspectiva
no solo laboral, sino personal, civica y social.

PROACTIVIDAD: Gestionamos positivamente nuestras actitudes, tomando la
iniciativa de emprender acciones sin temor a los retos. Actuamos con decision y
determinacion para el logro de cada objetivo. Afrontamos positivamente los problemas
y los convertimos en oportunidades. Generamos nuevas ideas y estrategias para
superar dificultades. Somos incansables y llevamos en nuestro ser la necesidad de
desafiar lo convencional para anticiparnos a futuros escenarios.
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e ORIENTACION A LA EXCELENCIA: La excelencia es nuestro principal objetivo para
el desempefo de nuestras labores. Necesitamos ser excelentes para poder ofrecer un
servicio de alta calidad. Deseamos ser reconocidos en el mercado por ese valor
agregado y diferenciador.

Articulo 8°. POLITICAS INSTITUCIONALES

Angiografia de Colombia S.A.S., establece como marco de actuacién una serie de
politicas institucionales las cuales dan pautas de comportamiento que son de obligatorio
cumplimiento y que tienen como propdsito apoyar la consecucion del objeto social de
Angiografia de Colombia S.A.S. Las politicas institucionales pueden ser consultadas en la

pagina web: http://www.angiografiadecolombia.com/

TITULO Il
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CAPITULO | )
ORGANOS DE DIRECCION

Articulo 9°. ORGANIGRAMA. Angiografia de Colombia S.A.S., posee una estructura
organizacional para responder a los retos institucionales y a los compromisos adquiridos
con sus clientes y la comunidad. La estructura vigente se encuentra inspirada en un
modelo funcional, ver la seccién Libro Tercero Anexo 1,y 3 del presente documento.

Articulo 10°. ORGANOS DE DIRECCION. Los érganos de direccién de Angiografia de
Colombia S.A.S., son Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, la Gerencia
General. Estos o6rganos en conjunto, son los responsables de asegurar el efectivo
cumplimiento de los requisitos exigidos en el presente Cdédigo. Para esto, los directivos de
Angiografia de Colombia S.A.S., deberan obrar de buena fe, con lealtad, con la diligencia
ética y sus actuaciones se cumpliran en interés de Angiografia de Colombia S.A.S.,
teniendo en cuenta los intereses de la comunidad.

Articulo 11°. FUNCIONES GENERALES DE LOS DIRECTIVOS:

6. Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto de
Angiografia de Colombia S.A.S.

7. Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias.

8. Velar porque se permita la adecuada realizacién de las funciones encomendadas
a la Revisoria Fiscal.

9. Guardar y proteger la reserva comercial e industrial de la Institucion y de los
negocios con los clientes.

10. Abstenerse de utilizar indebidamente informacién privilegiada.

11. Abstenerse de participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de
terceros, en actividades que impliquen competencia con Angiografia de Colombia
S.A.S. 0 en actos respecto de los cuales exista conflicto de interés.

12. Informar a sus jefes inmediatos todo lo que atenta contra los puntos anteriores.
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Articulo 12°. ASAMBLEA GENERAL

A. Aprobar o improbar los balances de fin de ejercicio y el estado de pérdidas y ganancias

que le presenten los administradores.

Elegir y remover a: (i) los miembros de la Junta Directiva, con sus respectivos
suplentes, en atencion a su regulado en el Paragrafo Segundo del Articulo Séptimo
de los estatutos, y (ii) el Revisor Fiscal y su suplente, si los hubiere, y sefalarles su
remuneracion.

Fijar el monto del dividendo, asi como la forma y la época en que se pagara.

Considerar los informes del Representante Legal sobre el estado de los negocios
sociales y del informe del Revisor Fiscal, si lo hubiere.

Decretar qué reservas pueden hacerse.
Decidir sobre la capitalizacion de utilidades o acreencias.

Disponer que determinada emisién de acciones ordinarias sea colocada sin sujecion
al derecho de preferencia reconocido por la ley y los estatutos.

Nombrar al liquidador o liquidadores de la Sociedad conforme a la ley.

Adoptar las medidas que reclamen el cumplimiento de estos estatutos y el interés
comun de los accionistas.

Reglamentar los privilegios y la colocacion de las acciones privilegiadas o cualquier
otro tipo de acciones.

Ordenar las acciones que correspondan contra los administradores, funcionarios o
directivos.

Estudiar y aprobar las reformas de los estatutos.

Delegar en la Junta Directiva o en los representantes legales aquellas funciones
cuya delegacion no esté prohibida por la ley.

Las demas que sefalen las leyes, estos estatutos, y aquellas que no correspondan
a cualquier otro érgano social.

Articulo 13°. LA JUNTA DIRECTIVA.

La Sociedad tendra una Junta Directiva compuesta por cinco (5) miembros principales con
sus respectivos suplentes personales. Para el nombramiento de la Junta Directiva, se
dara observancia a lo reglamentado por el Paragrafo Segundo del Articulo Séptimo de los
estatutos sociales.
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Los miembros principales y suplentes de la Junta Directiva seran elegidos para periodos
de dos (2) afios y podran ser reelegidos indefinidamente o removidos libremente antes del
vencimiento de su periodo. Si la Asamblea General de Accionistas no hiciera nueva
eleccién de directores, se entendera prorrogado su mandato hasta tanto se efectie nueva
designacion.

Articulo 14°. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA.

Son funciones de la Junta Directiva las siguientes:

A.

Cooperar con el Representante Legal en la administracion y direccion de los
negocios sociales, asi como delegar en los representantes legales o en cualquier
otro empleado las funciones que estime convenientes.

Presentar a la Asamblea General de Accionistas, en unién con el Representante
Legal de la Sociedad, el balance de cada ejercicio, y los demas anexos e informes
de que trata el articulo 446 del Cédigo de Comercio.

Cuando lo estime conveniente, proponer a la Asamblea General de Accionistas
reformas que juzgue adecuado introducir a los estatutos.

Asesorar al Representante Legal cuando éste asi lo solicite en relacion con las
acciones judiciales que deban iniciarse o proseguirse.

Dar su voto consultivo cuando la Asamblea General de Accionistas lo pida o cuando
lo determinen los estatutos.

Establecer o suprimir sucursales o agencias dentro o fuera del pais, reglamentar su
funcionamiento y fijar en cada oportunidad facultades y atribuciones de los
administradores.

Cuidar el estricto cumplimiento de todas las disposiciones consignadas en estos
estatutos y de las que se dicten para el buen funcionamiento de la Sociedad, y
tomar las decisiones necesarias en orden a que la Sociedad cumpla sus fines y que
no correspondan a la Asamblea o a otro érgano de la Sociedad.

Autorizar al Representante Legal para que a nombre de la Sociedad ejecute o
celebre actos o contratos, cuando la cuantia de las obligaciones que de cada uno de
ellos se derive para la misma sea o0 exceda la suma de cuatrocientos (400) salarios
minimos mensuales legales vigentes, o que siendo de valor indeterminado puedan
asumir esta cuantia. No obstante siempre y cuando no se alteren sustancialmente
los elementos de la contratacion que haya sido previamente autorizada por la Junta,
la restriccion en materia de cuantia no operara para realizar todos los actos
referentes a la emision o giros de titulos valores relacionados con una contratacion
ya autorizada por la Junta, o para obtener la prérroga de obligaciones de la
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Sociedad previamente autorizadas por la Junta Directiva, por lo que respecto de
tales actos el Representante Legal no necesitara de nueva autorizacion. El
Representante Legal se entiende autorizado para celebrar contratos con Entidades
Promotoras de Salud —EPS- con independencia de su cuantia.

1 Todas las demas funciones que le sean atribuidas por la ley, delegadas por la
Asamblea General de Accionistas o que le correspondan como organismo asesor o
consultor del Representante Legal, dentro de los limites del objeto social.

Articulo 15°. DE LA GERENCIA GENERAL. El Gerente General es el Representante
Legal de Angiografia de Colombia S.A.S. y tendra entre otras, las siguientes funciones:

o Cumplir y hacer cumplir los estatutos sociales y las decisiones regularmente tomadas
por la Asamblea general de accionistas y la junta directiva.

o Representar a la sociedad judicial y extrajudicialmente.

e Presentar ante la junta directiva y ante la asamblea general de accionistas las cuentas
e informes que se esta obligado por ley y las que estos 6érganos demanden.

o Celebrar los contratos y ejecutar los actos necesarios para el cumplido desarrollo del
objeto social.

o Autorizar con su firma los documentos, correspondencia y contratos de la sociedad.

e Manejar los dineros de la sociedad, los bienes de la misma, administrativos y disponer
de ellos.

e Recibir, cobrar y transigir en las operaciones sociales

e En general, realizar todos los actos y celebrar todos los contratos necesarios para el
desarrollo del objeto social, todo ello dentro de las previsiones y limitaciones que le
imponen la ley y los estatutos.

Articulo 16°. DE LA GERENCIA DE LA SUCURSAL. El Gerente de la Sucursal tendra
entre otras las siguientes funciones:

o Celebrar los actos y contratos que interesen a la sucursal, con las limitaciones
previstas en los Estatutos y en el acta de nombramiento.

e Representar a la Institucion Judicial y extrajudicialmente

e Designar al personal administrativo de la Institucién y dar cuenta a la Junta Directiva y
a la Gerencia General de tales determinaciones, citandose al plan de cargos que
apruebe la junta.

o Velar y hacer cumplir los reglamentos, el presente Codigo y las politicas expedidas por
la junta directiva.

o Elaborar el presupuesto anual de rentas, gastos, inversiones y plan de cargos y
presentarlo a la Junta Directiva para su aprobacion.

e Velar por el oportuno recaudo de los ingresos y el juicioso manejo de las erogaciones.

o Ordenar los gastos de acuerdo con el presupuesto aprobado y cumplir las decisiones
de la Junta directiva.

o Velar por la buena marcha de la contabilidad y presentar mensualmente a la Junta
Directiva el Balance de la Institucion.
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e Adquirir los bienes muebles y elementos necesarios para la buena marcha de la
Institucion, de acuerdo a los presupuestos aprobados.

e Administrar el personal de la Institucion.

¢ Informar a la Junta Directiva sobre toda la irregularidad de que tenga conocimiento.

e Coordinar el funcionamiento de los diferentes comités que organice y reglamente la
Junta Directiva y dar su concepto sobre la necesidad y conformacién de los mismos.

e Hacer cumplir el organigrama de la Institucién y los manuales de funciones existentes
para el recurso humano que trabaje en ella.

e Debe presentar a consideracion de la Junta Directiva todo cambio en este plan
organizacional.

CAPITULO I
AREAS DE APOYO CORPORATIVO

Articulo 17°. Director Administrativo y Financiero: Administra los recursos financieros
de la institucion, controla el flujo de ingresos y egresos, asegura el flujo de caja positivo,
maneja los procesos relacionados con el riesgo y responde por decisiones que impactan
el EBITDA

Articulo 18°. JEFE DE TALENTO HUMANO: Garantiza que la institucion sea una
“organizacion capaz”’, que permita cumplir con la mision y vision de la Institucién a través
de la consolidacion de una estructura organizacional adecuada y un talento humano
competente y motivado que refleje la cultura requerida. Administra los procesos de
seleccion, induccion, contratacién, compensacién, capacitacion, seguridad y salud en el
trabajo, comunicaciones internas, disciplinarios y de crecimiento y desarrollo del personal.

Articulo 19°. JEFE JURIDICA: Funciona como érgano asesor, consultor de Angiografia
de Colombia S.A.S., en la toma de decisiones relativas a los servicios, areas, contratacion
que puedan tener connotaciones juridicas para la administracion y la entidad,;
adicionalmente, ejerce control, opinion y vigilancia sobre los procesos juridicos en los que
la institucion se encuentre involucrado.

Articulo 20°. JEFE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION: Satisface las necesidades
que en sistemas de informacion requiera la institucion, garantizando su cabal
funcionamiento y la mayor efectividad en el apoyo a las demas areas de la Institucion.

Articulo 21°. JEFE DE CONTABILIDAD: Garantiza el manejo eficiente de la Informacién
contable con el propésito que permita evaluar la gestion de las diferentes areas y la toma
de decisiones por parte de la gerencia.

Articulo 22°. JEFE DE MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA: Garantiza las
condiciones oOptimas de disponibilidad y funcionamiento de los recursos fisicos y
tecnoldgicos, que le permitan a Angiografia de Colombia S.A.S. ofrecer cada uno de sus
servicios y desarrollar sus actividades en funcion de sus trabajadores, usuarios y la
poblacion en general.
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Articulo 23°. JEFE DE FACTURACION Y CARTERA: Garantiza el recaudo de los
ingresos generados por los diferentes servicios de Angiografia de Colombia S.A.S.
mediante procesos de cobro efectivos y orientados por las politicas establecidas por la
Direccién con alto grado de organizacién y perseverancia, contribuyendo al desarrollo y
crecimiento de nuestra Institucion. Procurando mantener conciliada y certificada
trimestralmente cada una de las EAPB, con quien la institucién tiene vinculos comerciales,
estableciendo las mejores relaciones con cada una de ellas, siguiendo las politicas de la
Gerencia y asegurando un flujo de recursos adecuado de acuerdo a las necesidades.

CAPITULO Il
UNIDADES ESTRATEGICAS EMPRESARIALES

Articulo 24°. Angiografia de Colombia S.A.S., Institucion Prestadora de Servicios de
Salud ubicada en Villavicencio, orientada a satisfacer las necesidades de salud de los
pacientes. La Clinica Cardiovascular, esta orientada a prestar servicios de salud, con los
mas altos estandares de calidad, con criterios éticos, médicos, cientificos y tecnoldgicos
dirigidos a lograr en la comunidad la prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion
de enfermedades, especialmente cardiovasculares y de alta complejidad.

Articulo  25°. SERVICIOS DE HEMODINAMIA Y ELECTROFISIOLOGIA
MARCAPASOS Y ARRITMIAS CARDIACAS EN LAS CIUDADES DE BUCARAMANGA
— VALLEDUPAR - BOGOTA. Angiografia de Colombia S.A.S., posee los servicios de
Hemodinamia y Electrofisiologia Marcapasos y Arritmias Cardiacas, la sede ubicada en la
ciudad de Bucaramanga se encuentra dentro de la Clinica de Urgencias Bucaramanga, la
sede de la ciudad de Valledupar se encuentra en la Clinica Buenos Aires y la sede
ubicada en la ciudad de Bogota, se encuentra ubicada en la Clinica Magdalena.

SERVICIOS DE CONSULTA EXTERNA EN CARDIOLOGIA Y DIAGNOSTICO
CARDIOVASCULAR EN LAS CIUDADES DE YOPAL Y SAN JOSE DEL GUAVIARE.
Angiografia de Colombia S.A.S. posee los servicios de Consulta Externa en Cardiologia y
Diagnostico cardiovascular, en las sedes ubicada en la ciudad de Yopal (Casanare),
ubicada Carrera 20 # 14-05 Local 1 y en la ciudad de San José del Guaviare (Guaviare),
ubicada en la carrera 24 # 07-05.

CAPITULO IV
COMITES OPERATIVOS DE GESTION ADMINISTRATIVA

Articulo 26°. En el desarrollo de las actividades empresariales, Angiografia de Colombia
S.A.S., tiene establecido la realizacion de Comités de apoyo a la gestion administrativa
que operan como o6rganos consulta, de definicibn de acciones especificas y de
seguimiento. En las unidades empresariales, por su parte, en cumplimiento del
direccionamiento empresarial y de la normatividad vigente en materia de habilitacién, se
tienen establecidos una serie de comités que funcionan en igual sentido: como 6rganos
consulta, de definicion de acciones especificas y de seguimiento a las actividades
asignadas.
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Articulo 27°. COMITES DE GERENCIA: Es el comité técnico asesor de la Gerencia
General de Angiografia de Colombia S.A.S. | para la planeacion, coordinacion, ejecucion y
seguimiento de todas las actividades de la Institucion, logrando un mayor compromiso de
las diferentes dependencias que lo integran para alcanzar la satisfaccion de los clientes.
Comité que lideran gerencia general para hacer monitoreo, analisis y revisién de
indicadores de Angiografia de Colombia SAS.

Articulo 28°. COMITE DE PROTECCION RADIOLOGICA: Es el comité que da las
directrices para la aplicacion de la normatividad basica que orienta la proteccion
radioldgica del personal ocupacionalmente expuesto en las instalaciones de Angiografia
de Colombia S.A.S., sus colaboradores expuestos, pacientes y los miembros del publico.

Articulo 29°. COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL Es el comité encargado de velar
por dar cumplimiento a lo que establece la ley 1010/2006 en términos convivencia
laboral y que- tiene por objeto definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de
agresion, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a
la dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan sus actividades econémicas en
el contexto de una relacion laboral privada o publica.

Articulo 30°. COMITE AMBIENTAL Y SOCIAL: Establecer e implementar acciones
encaminadas a dirigir la gestion ambiental de Angiografia de Colombia SAS en cada una
de sus sedes, velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental, prevenir, minimizar
y controlar la generacién de cargas contaminantes, promover practicas de operacion mas
limpia y el uso racional de los recursos naturales, aumentar la eficiencia energética,
implementar opciones para la reduccion de emisiones de gases de efectos invernadero,
proteger y conservar los ecosistemas y contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida
de la sociedad.

Articulo 31°. COMITE DE EXPERIENCIA DEL PACIENTE (Servicio al cliente): Equipo
de trabajo que vela permanentemente por el mejoramiento de la calidad del servicio
ofrecido a nuestros clientes en aras de superar sus expectativas.

Articulo 32°. COMITE DE CALIDAD: Equipo de trabajo que busca la consolidacién de la
cultura de la calidad entendida como la vivencia en el dia a dia de un sistema de gestion
integral y arménico que logre el mayor beneficio y satisfaccién para los clientes,
empleados y para la comunidad en general.

Articulo 33°. COMITE DE COMPRAS. Equipo de trabajo interdisciplinario que asesora en
la toma de decisiones relacionadas con la evaluacion de estudios Juridicos, técnicos y
administrativos de las ofertas para la adjudicacion, previo analisis de la programacién de
necesidades y con el concepto técnico de quien corresponda de acuerdo al bien o servicio
a adquirir.

Articulo 34°. COMITE DE CONTRATACION Y MERCADEO. Grupo interdisciplinario
cuya esencia es garantizar un 6ptimo proceso contractual, con las empresas clientes de la
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Institucién, asi como elaborar el plan de mercadeo para la difusién de los servicios
institucionales.

Articulo 35°. COMITE DE DOCENCIA Y SERVICIO. Realiza la coordinacién y evaluacion
de las actividades docente asistencial y sera organismo asesor de la Institucién.

Articulo 36°. COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. Esta
encargado de la coordinacion y asesoria a la Gerencia en el estudio y decisién de todos
los asuntos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo en la Institucion.

Articulo 37°. COMITE DE CARTERA. Equipo de trabajo encargado de analizar el
comportamiento de la cartera de la Institucién, los recaudos de cartera presente y
visualizar el comportamiento de éste en el futuro.

Articulo 38°. COMITE DE AUDITORIA MEDICA. Garantiza recursos econémicos de la
gestion, ademas de mejorar recaudo de cartera disminuyendo el numero de glosas de la
institucion.

Articulo 39°. COMITE DE SARLAFT: Organismo asesor de Angiografia de Colombia
S.A.S., encargado de plantear a las directivas los mecanismos para una adecuada
implementacién y supervision del sistema de Administracién del Riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo — SARLAFT, dando cumplimiento a lo establecido en
la Circular Externa 009 de abril de 2016.

Articulo 40° COMITE GESTION HUMANA: Es el comité encargado de coordinar las
actividades dirigidas a promover el desarrollo integral de los colaboradores de
Angiografia de Colombia S.A.S. y la Humanizacion en la prestacion de Servicios de
Salud.

Articulo 41° COMITE DE CONTRATACION: Se encargada de analizar y aprobar las
solicitudes de vinculacion de profesionales de la salud, mediante contratos de prestacion
de servicios, para cada una de las clinicas.

, CAPITULOV
COMITES OPERATIVOS DE GESTION MEDICA Y ASISTENCIAL

Articulo 42°. COMITE ADMINISTRATIVO MEDICO INTEGRAL (CAMI) Promueve la
integralidad y la oportunidad de los diferentes actores en la atencién de los pacientes de
nuestra institucion.

Articulo 43°. COMITE DE ETICA. Instancia institucional donde se vela porque se
respeten los derechos de los pacientes, canalizando las quejas, promoviendo la
educacion a los pacientes y al personal que labora en la institucion.
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Articulo 44°. COMITE DE HISTORIAS CLINICAS: Es el organismo encargado de
asesorar y orientar a los profesionales de la salud en el cumplimiento de las normas
establecidas, tanto en el diligenciamiento como para el manejo adecuado de la historia
clinica.

Articulo 45°. COMITE DE INFECCIONES. Es un ente asesor encargado de recolectar,
procesar, analizar la informacién necesaria para evaluar la situacion epidemiolégica de la
institucion con respecto al comportamiento de las infecciones hospitalarias y la encargada
de realizar la notificacion de las enfermedades de interés en salud publica.

Articulo 46°. COMITE DE TRANSFUSIONES. Vela por la calidad en el proceso de
adquisicion, almacenamiento, aplicacion y la adecuada disposicion de los residuos de los
derivados sanguineos utilizados en la institucion.

Articulo 47°. COMITE DE MORTALIDAD. Esta encargado de actualizar, analizar las
causas de mortalidad y morbilidad hospitalaria, con sus respectivos factores de riesgo,
esta informacion debe permitir tomar medidas y generar politicas correctivas en el campo
de la prevencion.

Articulo 48°. COMITE DE FARMACIA. Es un comité asesor de la Gerencia encargado de
velar por el cumplimiento de las politicas vigentes en materia de medicamentos y
dispositivos médicos.

Articulo 49°. COMITE DE TECNOVIGILANCIA. Comité que vigila activamente el uso y
manejo de dispositivos médicos y equipos biomédicos en la institucién, con el fin de
minimizar la generacién de incidentes y/o eventos adversos que pongan en riesgo la
seguridad del paciente.

Articulo 50°. COMITE DE ESTADISTICAS VITALES. Tiene a su cargo la responsabilidad
de ejercer la Vigilancia y control de los certificados de Nacido vivo y de Defuncion.

Articulo 51°. COMITE DE EMERGENCIA. Es un Comité asesor de la instituciéon
encargado de velar por la organizacion y desarrollo del Plan de Emergencia Institucional
teniendo en cuenta las ramas preventivas, pasivas o estructurales y la activa o control de
emergencias.

Articulo 52°. COMITE DE SEGURIDAD DEL PACIENTE. Ente que contribuye a la
reduccién de los eventos adversos y al mejoramiento de la seguridad en la atencién en
salud de los pacientes, evaluando y analizando las causas de los mismos para determinar
las acciones correctivas y de mejora que propendan por el bienestar ultimo de los
pacientes actuales y futuros.

Articulo 53°. COMITE DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA. Encargado de evaluar la
situacion epidemioloégica de la institucion con respecto al comportamiento de las
infecciones hospitalarias y la encargada de realizar la notificaciéon de las enfermedades de
interés en salud publica.
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Articulo 54°. COMITE DE TRASPLANTE. Comité encargado de coordinar el proceso de
trasplante de 6rganos y tejidos en la Institucion de acuerdo a los lineamientos de la
coordinacion regional y nacional de trasplante y las responsabilidades asignadas.

Articulo 55°. COMITE DE ANTIBIOTICOS: El uso inadecuado de antibidticos
estd asociado a la aparicion de gérmenes multiresistentes, indices adversos
clinicos e incremento de costos de la atencion lo que genera un impacto negativo
en la prestacion de los servicios de salud. La mision del comité es contribuir al uso
racional de antibidticos en la institucion.

Articulo 56° COMITE DE VALVULAS CARDIACAS: Coordinar el proceso de trasplante
de valvulas cardiacas de acuerdo a los lineamientos de la coordinacién nacional y regional
de trasplantes de tejidos y las actividades asignadas.

Articulo 57° COMITE ATENCION DE VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL E
INTRAFAMILIAR: el objetivo de este comité es asesorar, educar, capacitar y difundir la
informacion actualizada al personal médico y equipo de salud para la atencion de victimas
de violencia intra familiar y sexual contra-la mujer.

CAPITULO VI
COMITES DE APOYO PARA ACREDITACION

Articulo 58°. COMITE DE GERENCIA DE LA INFORMACION Y GESTION
DOCUMENTAL. Coordina las actividades dirigidas a garantizar el adecuado manejo de la
informacion y al efectivo manejo y organizacién de la documentacion producida y recibida
por la Institucion, desde su origen hasta su destino final.

Articulo 59°. COMITE DE AMBIENTE FiSICO. Analiza y programa todas las mejoras y/o
reformas a la infraestructura fisica de la institucion.

Articulo 60°: CLIENTE ASISTENCIAL: Auto evaluar los estandares de acreditacion
cliente asistencial y lograr avanzar en el camino ldgico de la relacion paciente -
organizacién dentro del proceso de atencion. Este camino esta desarrollado mediante una
serie de pasos subsecuentes y complementarios que integran, de manera coordinada, los
diferentes servicios, personas y elementos clave de la atencion frente al paciente y su
familia, garantizando que se ofrezcan servicios de calidad dentro de un ambiente de
trabajo seguro.

Articulo 61°. DIRECCIONAMIENTO: Auto evaluar los estandares de acreditacion por
parte de la organizacion frente a su proceso de planeacién estratégica y el papel de los
organos de gobierno de la organizacion.

Articulo 62° TECNOLOGIA: Se enfoca en la gestidon integral de todos los recursos
tecnolégicos, desde su planeacion hasta su renovacion, y el analisis de los efectos de su
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utilizacion, La gestion de la tecnologia, establece mecanismos operativos de prevencion,
mitigacién y control de los riesgos asociados a la tecnologia, con el fin de garantizar la
seguridad tanto para los trabajadores como para los pacientes durante su proceso de

atencion.

Cuadro 1: Distribucion de comités

COMITES OPERATIVOS DE GESTION
ADMINISTRATIVA

VILLAVICENCIO

COMITE DE GERENCIA

COMITE DE PROTECCION RADIOLOGICA

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

COMITE AMBIENTAL Y SOCIAL

COMITE DE EXPERIENCIA DEL PACIENTE
(SERVICIO AL CLIENTE)

COMITE DE CALIDAD

COMITE DE COMPRAS

COMITE DE CONTRATACION Y MERCADEO

COMITE DE DOCENCIA Y SERVICIO

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO(COPASST)

COMITE DE CARTERA

COMITE DE AUDITORIA MEDICA

COMITE SARLAFT

COMITE DE GESTION HUMANA

XIX[X[X| XIX|X|X[X] X|X[|X]|X]|X

ASISTENCIAL

COMITES OPERATIVOS DE GESTION MEDICA Y

VILLAVI

(@)

ENCIO

(CAMI)

COMITE ADMINISTRATIVO MEDICO INTEGRAL

COMITE DE ETICA

COMITE DE HISTORIAS CLINICAS

COMITE DE INFECCIONES

COMITE DE TRANSFUSIONES

COMITE DE MORTALIDAD

COMITE DE FARMACIA

COMITE DE TECNOVIGILANCIA

COMITE DE ESTADISTICAS VITALES

COMITE DE EMERGENCIA

COMITE DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

XIX|[ XXX |X|X[X|X|X| X
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COMITE DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

COMITE DE TRASPLANTE

COMITE DE NUTRICION

COMITE DE ANTIBIOTICOS

COMITE DE BIOETICA

COMITE DE VALVULAS CARDIACAS

COMITE DE USO Y REUSO

X[ || £[x|£|x|x

COMITE DE ATENCION DE VICTIMAS DE
VIOLENCIA SEXUAL E INTRAFAMILIAR

COMITES DE APOYO PARA ACREDITACION VILLAVICENCIO

COMITE DE GERENCIA DE LA INFORMACION Y

GESTION DOCUMENTAL X

COMITE DE AMBIENTE FiSICO

COMITE CLIENTE ASISTENCIAL

COMITE DE DIRECCIONAMIENTO

XXX | X

COMITE DE TECNOLOGIA

TiTULO IV
GESTION EMPRESARIAL

CAPITULO | )
LOS GRUPOS DE INTERES

Articulo 63°. DEFINICION. Seran considerados Grupos de interés o “Stakeholders”
aquellos que se involucran en todos los ambitos de Angiografia de Colombia S.A.S. y las
personas sobre las cuales tiene influencia la institucion. Se consideran Grupos de Interés
entre otros: Los usuarios, colaboradores, competidores, los contratistas, los benefactores,
los grupos de apoyo, los organismos reguladores de control y vigilancia, la comunidad, los
proveedores de bienes y servicios de la sociedad y la comunidad empresarial. La
Gerencia, soportada por el Grupo Primario de Gerencia y con base en el Sistema de
Gestion de la Calidad, asegura que los requisitos del cliente se determinen, se entiendan
y se cumplan para incrementar la satisfaccion de éste, apoyandose en acciones de
medicién, planeacion, seguimiento y mejora continua. _

Para efectos del presente articulo se entiende que el sistema de gestion de la calidad es
un modelo de gestidbn que permite describir una estrategia de negocios en objetivos e
indicadores de actuacion incluyendo a todos los niveles de organizacion para tener un
enfoque practico en el desarrollo de procesos de gestion hacia la calidad y productividad.

Articulo 64°. OBJETIVOS PARA EL MANEJO DE LOS GRUPOS DE INTERES.

e Reconocer y proteger los derechos de los Grupos de interés de indole legal y/o
contractual.

¢ Fomentar la participacion y cooperacion para garantizar la adecuada proteccion de los
derechos de los usuarios y demas actores del sistema.
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e Desarrollar mecanismos o acciones de mejora que involucren los Grupos de Interés.

Las relaciones de Angiografia de Colombia S.A.S. con el gobierno y con las entidades
gubernamentales y demas autoridades publicas, se manejaran siempre dentro del marco
de la ley y bajo normas éticas.
CAPITULOIII
EXPERIENCIA DEL PACIENTE

Articulo 65°. Con el fin de garantizar la calidad de los servicios ofrecidos por Angiografia
de Colombia S.A.S., la entidad dispondra de una oficina denominada Experiencia del
Paciente, a través de la cual se desarrollaran las siguientes actividades:

o Fomentar en Angiografia de Colombia S.A.S., una cultura de servicio al cliente con
excelencia, basados en la evaluacion del nivel de satisfaccion de los clientes en la
venta y post-venta de productos y servicios, realizar el seguimiento pertinente de
acuerdo al tramite necesario y apoyar con estrategias, el logro de éste obijetivo.

o Evaluar el nivel de satisfaccidn de los clientes, segun los estandares establecidos para
los productos y servicios.

e Coordinar y gestionar de manera centralizada, un canal de recepcion de quejas,
reclamos y sugerencias por parte de los clientes, con el fin de proporcionar una
solucion a lo evidenciado, en el término establecido segun la naturaleza del caso.

e Realizar contacto post-venta con los clientes, con el fin de evidenciar oportunidades
de mejora en cualquier parte del proceso de prestacion del producto o servicio.

o Utilizar metodologias y estrategias para auscultar permanentemente y de manera
aleatoria la calidad en el servicio prestado a lo largo de la ejecucidn del proceso.

o Apoyar a cada lider de proceso, en la creacion e implementacién de estrategias que
fomenten la cultura de la excelencia en el servicio, basados en el conocimiento real
del cliente, anticipandose a sus necesidades y capacitando al personal para alinearlo
a la estrategia.

Articulo 66°. MECANISMOS DE MEDICION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO.
Para identificar las necesidades de sus usuarios, Angiografia de Colombia S.A.S., aplica
los siguientes mecanismos:

¢ Encuestas de satisfaccion en los diferentes servicios de la institucion.
e Buzones de sugerencias.
¢ Quejas y reclamos de los usuarios y de las empresas.

Las encuestas se aplicaran en forma mensual a una muestra de usuarios de cada
servicio. En forma mensual se debera hacer un analisis de satisfaccion para ser
presentado al Comité de Experiencia del Paciente de la Institucion. Una vez consolidados
los informes de satisfaccién, se deberd realizar su analisis y planteamiento de
oportunidades de mejora o acciones correctivas.
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Articulo 67°. COMPROMISO SOCIAL. Angiografia de Colombia S.A.S., en el gjercicio de
sus funciones médicas y sociales trabajara por el bienestar de sus usuarios y de las
comunidades a quienes se encuentra dirigido su servicio, constituyéndose como una
verdadera opcion para el mejoramiento de su salud.

TiTULO V
DE LOS MECANISMOS DE CONTROL

Articulo 68°. MECANISMOS DE CONTROL EXTERNO. Angiografia de Colombia S.A.S.
se encuentra vigilada por la Superintendencia Nacional de Salud, la cual tiene como uno
de sus principales objetivos el velar por el cumplimiento de las normas constitucionales,
legales y las demas disposiciones vigentes por parte de los actores del sistema de
seguridad social en salud, como lo es Angiografia de Colombia S.A.S.

Articulo 69°. MECANISMOS DE CONTROL INTERNO.

e Revisoria Fiscal: Angiografia de Colombia S.A.S. cuenta con un Revisor Fiscal, quien
se sujeta a lo dispuesto en el Codigo de Comercio y la Circular Externa 034 de 2006
de la Superintendencia Nacional de Salud, sin perjuicio de lo previsto por los Estatutos
sociales.

e Auditoria Externa: Angiografia de Colombia S.A.S. cuenta con una estructura de
control interno de calidad, la cual constituye objeto de permanente revision por parte
de la administracion y la Junta Directiva, con el fin de desarrollar los correctivos y
mejoras que determinen los resultados de tal revision y los nuevos estandares
nacionales e internacionales.

Articulo 70°. OTROS MECANISMOS DE CONTROL INTERNO: Hacen parte de los
sistemas de control interno los siguientes:

REUNIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA: Reuniones mensuales a las cuales asisten los
gerentes de las diferentes UEN, la presidencia y la gerencia general. El objetivo es
disponer de un espacio formal a través del cual se haga seguimiento a la gestion de la
respectiva unidad, se debatan y definan planes futuros y se mantenga la alineacién del
equipo directivo en la busqueda de la sinergia necesaria para el logro de los objetivos
institucionales.

COMITE. Reuniones mensuales de la Gerencia General y los lideres, orientadas a hacer
seguimiento a la gestion de las respectivas direcciones, se debatan y definan planes a
futuro y se mantenga la alineacion del equipo directivo en la busqueda de la sinergia
necesaria para el logro de los objetivos institucionales
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LIBRO SEGUNDO
cODIGO DE ETICA

TiTULO |
GENERALIDADES

Articulo 71°. FINALIDAD. Conscientes de la importancia del comportamiento ético de sus
colaboradores, Angiografia de Colombia S.A.S., propone mediante la expedicién del
presente Codigo de Conducta, suministrar parametros de guia para la practica de la
Gestion ética de la Institucion, los cuales sefialan responsabilidades claras para cada uno
de sus colaboradores, las cuales deben acatares en su interior y en sus relaciones con
terceros, como entidades de salud, usuarios, proveedores, entidades de Control,
entidades de Gobierno, fomentando relaciones de confianza mutua. De acuerdo con esto,
todas las actividades de Angiografia de Colombia S.A.S. se regiran por las mas estrictas
normas de la ética comercial y de la buena fe mercantil, del respeto a las leyes y a las
costumbres comerciales y enfocadas al cumplimiento del objeto social con énfasis y
prioridad en el bien comun y el servicio a la comunidad.

Articulo 72°. DEFINICIONES. Para los efectos del presente cédigo se atendera a las
siguientes definiciones dadas por la Circular instructiva N° 045 de agosto 1 de 2007,
expedida por la Superintendencia Nacional de Salud:

e CODIGO DE ETICA: también denominado codigo de CONDUCTA. Es el documento
que compendia las disposiciones referentes para gestionar la ética en el dia a dia de
la entidad. Esta conformada por los principios, valores directrices que, en coherencia
con el Cadigo del Buen Gobierno, todo servidor de la entidad debe observar en el
ejercicio de sus funciones.

o ETICA PUBLICA: Son las pautas que orientan la gestion de aquellas personas que
desempefian una funcion publica. Se refiere a la disposicion interna de quienes
dispensan servicios publicos para cumplir cabalmente con los postulados y mandatos
de la Constitucién y la Ley acerca de como debe ejercitarse dicha funcién en términos
de eficiencia, integridad, transparencia y orientacion hacia el bien comun.

e PRINCIPIOS ETICOS: Creencias basicas sobre la forma correcta de relacionarnos
interna y externamente, desde las cuales se erige el sistema de valores éticos al cual
el servidor o el grupo de trabajo se adscriben.

o VALORES: Formas de ser y actuar de las personas que son altamente deseables
como atributos o cualidades nuestras y de los demas, por cuanto posibilitan la
construccion de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.
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Articulo 73°. CONFLICTOS DE INTERES. Para los efectos del presente codigo se
entenderan como conflictos de interés, aquellas controversias entre los intereses de una
persona, natural o juridica, como entidades, usuarios, proveedores, entidades estatales,
con los intereses de Angiografia de Colombia S.A.S., que afecten la toma de decisiones
por las partes. En consecuencia, existira conflicto de interés cuando no sea posible la
satisfaccion simultanea de dos intereses a saber: el radicado en cabeza de un miembro
de su junta directiva, un Colaborador, o un empleado de la Institucién y los intereses de la
Institucion, bien porque el interés sea de aquel o de un tercero.

TiTULO Il
DE LAS RELACIONES COMERCIALES

Articulo 74°. NORMAS GENERALES. En las relaciones comerciales Angiografia de
Colombia S.A.S. se compromete:

1. No sostener relaciones comerciales o de cualquier otro tipo, con personas naturales o
juridicas, de las cuales se tenga conocimiento cierto que no cumplen con la
normatividad legal vigente, o cuyo comportamiento ético deje que desear y vulneren las
buenas costumbres.

2. Desarrollar su objeto social en pro del beneficio de sus usuarios, en forma tal que el
provecho que se genere en la ejecucion del mismo sea revertido en forma integral en la
ejecucién de proyectos de mejora en la prestacién del servicio.

3. Todos los colaboradores de la instituciéon mantendran en el ejercicio de sus funciones
condiciones claras en sus operaciones, de manera tal que se expongan de manera
transparente los productos y compromisos reciprocos en las relaciones contractuales.

4. Acatar los preceptos legales en la celebracion de sus contratos, excluyendo cualquier
practica restrictiva.

5. No sostener relaciones comerciales o de cualquier otro tipo, con personas naturales o
juridicas de las cuales se tenga conocimiento cierto que hacen parte de listas
internacionales que referencien tratos con el narcotrafico o negocios relacionados,
tales como la lista Clinton o SDNL (Specially Designated Nationals List) que emite el
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de Norteamérica.

6. Toda contratacién en la que haga parte debera atender a una necesidad real ya sea
para garantizar la proveeduria de productos y/o servicios requeridos para su operacion,
la generacién de ingresos o la generacion de nuevos proyectos y debera estar
sustentada por un analisis de viabilidad econdmica y técnica donde se analicen las
necesidades de la institucion atendiendo entre otras las variables de demanda y oferta
o de tipo financieras y juridicas. Los contratos o proyectos que se realicen con
personas civiles, entes gubernamentales o de otra indole plenamente facultados para
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hacer contratos con Angiografia de Colombia S.A.S. deben estar respaldados por el
respectivo presupuesto previamente aprobado por la Junta Directiva.

7. Toda relaciéon contractual en la que haga parte Angiografia de Colombia S.A.S. debera
encontrarse antecedida por un contrato escrito en el cual se indique con claridad el
marco juridico que las partes pretenden darle a sus relaciones. EI comportamiento en
la relacién contractual debera regirse estrictamente por el contenido del contrato y
conforme con lo alli pactado por las partes. En el evento en que se presenten
diferencias en interpretacién contractual, se buscara siempre, que en un principio sean
resueltas de mutuo acuerdo.

8. En los eventos en que existan quejas, reclamos o diferencias en el ambito del
desarrollo contractual, se garantizaran por lo menos, dos instancias de interlocucion, la
ultima de las cuales se tramitara ante el directo superior del funcionario ante el cual se
ha instaurado la respectiva queja, reclamo o se ha generado la diferencia.

9. Para la seleccion de sus clientes se atendera a los criterios establecidos en el Manual
de Contratacién de la Institucion, el cual para estos efectos se constituye en parte
integral del presente documento. Las relaciones dentro de la institucion se basaran en
el respeto y la buena fe. No se hara discriminacion alguna por razén del género, raza,
edad, religion, ideologia o procedencia.

10. Buscara en sus relaciones comerciales mantener relaciones de equilibrio
contractual y econémico con las entidades privadas y publicas, proveedores y usuarios
en general.

11. Las donaciones, legados, herencias, etc., a favor de Angiografia de Colombia
S.A.S., no daran preeminencia ni titulo alguno dentro de la Institucion a favor del
donante o causante, y solo podran ser aceptadas dichas donaciones, legados, etc.,
mediante decision previa de la Junta Directiva sobre la conveniencia de la aceptacién
de tales donaciones, legados, herencias, etc., condicionales o modales, cuando la
condicién o el modo contrarien las disposiciones estatutarias.

12. Tendra como politica fundamental el estricto cumplimiento de las normas
constitucionales, civiles, comerciales, tributarias y laborales vigentes en Colombia, asi
como las normas y principios democraticos de la responsabilidad social y de la libre
empresa.

13. Contara con una Base de Datos de sus proveedores la cual sera administrada por
la Direccion Financiera de la Institucion. Para tal efecto los proveedores deberan
suministrar a través de las Direcciones y/o Gerencias respectivas sus datos basicos los
cuales deberan coincidir con los datos suministrados a las autoridades tributarias y/o
financieras. La base de datos debera incluir ademas de sus datos principales, la
informacion relativa a los productos y servicios del respectivo proveedor, su
experiencia, su capacidad financiera y la informacion relativa a su desempefio como
proveedor de la Angiografia de Colombia S.A.S., cuando a estas dos ultimas haya
lugar. Seran documentos esenciales para el registro de proveedores los siguientes:
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Los que acrediten la existencia y representacion legal de la sociedad y su
representante o apoderado cuando sea el caso, expedido por la autoridad competente
en el respectivo pais, con fecha de expedicién no superior a 30 dias en caso de
personas juridicas nacionales, y 60 dias para personas juridicas extranjeras. Para
estas Ultimas, los que acrediten la representacion en Colombia y los de su
representante

Los que acrediten la identificacion y el régimen tributario.

TiTULO I ,
DE LOS COLABORADORES DE LA INSTITUCION

Articulo 75° COMPROMISO DE LOS COLABORADORES DE LA INSTITUCION. Los
colaboradores de Angiografia de Colombia S.A.S. obraran de buena fe, con lealtad y
diligencia, velando en sus actuaciones por los intereses de la Institucién. Para esto se
deberan observar las siguientes indicaciones:

1.

Angiografia de Colombia S.A.S. promueve en su interior relaciones laborales basadas
en el desarrollo y vivencia diaria de valores y competencias institucionales en procura
del logro de la mision y visidbn de la organizacion, aplicando procesos de gestion
humana para el desarrollo integral de nuestro talento humano, acorde con las leyes del
pais y la normatividad de la empresa.

. Angiografia de Colombia S.A.S. tiene como politica el desarrollo de los colaboradores

buscando diariamente el fortalecimiento del mismo con miras a lograr una adecuada
retencion del recurso humano.

. Promover y socializar las normas de conducta del presente codigo, asi como la

normatividad legal vigente y los usos y sanas practicas del mercado.

. Se encuentra prohibido que los colaboradores fomenten o intervengan en situaciones

que permitan o faciliten la realizacion de actos incorrectos o delictivos o que puedan
menoscabar la buena fe de terceros o usarse en forma contraria al interés publico.

. Se encuentra prohibido para los trabajadores de la institucion, fomentar la publicidad

tendenciosa, el incumplimiento de las obligaciones laborales, el incumplimiento
contractual y la vulneracién del presente cédigo o de cualquier disposiciéon de conducta
ética de la institucion.

. Los colaboradores de la institucion deben informar inmediatamente cualquier situacion

que altere el normal funcionamiento de la organizacién o que atente o amenace los
derechos de la institucion, los usuarios, proveedores y demas actores del sistema.

. Los colaboradores de la Institucidon tendran especial respecto por los usuarios, clientes,

proveedores, compafieros y familiares y/o allegados.

. Se encuentra prohibido a todos los trabajadores de cualquier jerarquia promover

grupos religiosos o politicos dentro de la institucion.
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9. Las relaciones econdmicas entre la Institucion, sus directores, administradores vy
principales ejecutivos, incluyendo sus parientes y socios, se celebraran previa
autorizacion de la Gerencia General y en condiciones de mercado.

10. Los directivos, funcionarios y colaboradores de Angiografia de Colombia S.A.S no
podran dar, ofrecer o aceptar, en forma directa o indirecta, regalos, favores,
donaciones, invitaciones, viajes o pagos en desarrollo de las actividades realizadas en
Angiografia de Colombia S.A.S. que puedan influir en sus decisiones para facilitar
negocios u operaciones en beneficio propio o de terceros.

11. Los colaboradores de la institucion no haran declaraciones a nombre de ella, salvo las
expresamente autorizadas por la Gerencia General, incluidas las referentes a los
procesos que estan en estudio o en tramite dentro de la empresa.

12. Ningun colaborador ejecutara actos que pongan en peligro la seguridad y la integridad
de los usuarios ni de los demas empleados. Ni que atenten contra la moral y las
buenas costumbres tales como el acoso sexual u otras ofensas al honor, como lo dicta
el sentido comun de una persona éticamente integra, de un buen compariero, de un
colaborador honesto y de un buen ciudadano.

13. Ningun colaborador de la institucién se expresara en forma indebida de la Institucion.

14. Todos los colaboradores de Angiografia de Colombia S.A.S. deberan cumplir con los
lineamientos establecidos en los estatutos, Cdédigo de Buen Gobierno y Etica,
manuales de politicas y demas manuales, procedimientos, instructivos de la Institucion.

15. Los colaboradores de Angiografia de Colombia S.A.S. tienen prohibido utilizar el
nombre de la Institucion para conseguir fines personales.

16. Los colaboradores de Angiografia de Colombia S.A.S. no malgastaran los recursos
financieros de la institucion ni utilizaran los recursos de la misma para fines personales.

17. Los colaboradores de Angiografia de Colombia S.A.S. velaran y propenderan por
cumplir a cabalidad las normas de autoproteccién y de seguridad del paciente.

18. Los colaboradores de Angiografia de Colombia S.A.S. mantendran una presentacion
personal acorde a los lineamientos determinados por la Direccion de Talento Humano
19. Los colaboradores de Angiografia de Colombia S.A.S. deben caracterizarse por tener
un espiritu colaborativo, trabajo en equipo y de compartir el conocimiento con los

demas compainieros de la institucion.

20. El clima laboral de la institucion debe reflejar siempre la excelencia, compromiso,
responsabilidad del talento humano.

21. Los colaboradores de Angiografia de Colombia S.A.S. deberan cumplir lo establecido
en el manual de politicas de Anticorrupcion y Antisoborno.

22. Los colaboradores de Angiografia de Colombia S.A.S. deberan cumplir lo establecido
en el manual de SARLAFT.

23. Todos los colaboradores de Angiografia de Colombia S.A.S. deberan cumplir con los

lineamientos establecidos en el Cédigo de Buen Gobierno y de Etica, Manual de
Politicas y demas Manuales, Procedimientos e Instructivos de la Institucion.
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Articulo 76° CONFIDENCIALIDAD. Los directivos y colaboradores de Angiografia de
Colombia S.A.S. adoptaran mecanismos para que la informacion revelada llegue a los
grupos de referencia y a los grupos de interés de manera oportuna, clara, integra y veraz.
Asi mismo, deberan mantener la debida reserva sobre los documentos de trabajo y la
informacién confidencial que esté a su cuidado. Por lo tanto, deberan controlar y evitar
que en cualquiera de las instancias o dependencias de Angiografia de Colombia S.A.S. se
haga uso indebido de dicha informaciéon o que la misma sea reproducida y/o conocida por
personas que no tengan autorizacion para ello o no laboren en la respectiva area.

Asi mismo, no revelaran ni transferirdn a otros colaboradores o a terceras personas las
tecnologias, metodologias, know how, y secretos industriales, comerciales o estratégicos
que pertenezcan a Angiografia de Colombia S.A.S., sus clientes o proveedores, a los que
haya tenido acceso con ocasién de su cargo. Igualmente, no obtendran ni intentaran el
acceso a informacion que represente secreto industrial, comercial o estratégico en forma
ilegitima.

Con excepcion de la Gerencia, los colaboradores de la Institucion tienen prohibido hacer
cualquier tipo de comentario que comprometa la responsabilidad de la Institucion, o
revelar informacion a la radio, prensa, televisién o cualquier otro tipo de medio masivo de
comunicacion, salvo expresa autorizacion de la Gerencia.

Angiografia de Colombia S.A.S., tendra definidos los procedimientos, los responsables,
los plazos y en general la estructura necesaria para divulgar completa y oportunamente la
informacion relevante que puede ser de interés del mercado, asi como para actualizar la
informacion basica de Angiografia de Colombia S.A.S.

Articulo 77°. CONFLICTOS DE INTERES. Todos los colaboradores de Angiografia de
Colombia S.A.S. deberan abstenerse de participar o fomentar actuaciones que generen
conflictos de interés con la institucién, los usuarios. Para esto, cualquier duda sobre una
situacién que genere un potencial conflicto de interés deberd ser informada por el
colaborador a su superior inmediato. No obstante, y con el objetivo de evitar posibles
conflictos de interés, los colaboradores de la institucion deberan:

1. Abstenerse de constituir empresas o negocios que compitan con el objeto social de la
institucion.

2. No abusaran de su condiciéon para obtener condiciones mas favorables para si o
terceros, en los tramites de reclamaciones ante la institucion o para obtener beneficios
personales con proveedores o contratistas de la empresa.

3. Los colaboradores que tengan la capacidad de contratar no lo podran hacer con
personas hasta dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad y
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primero civil, salvo que se trate de proveedores unicos y atendiendo en todo caso los
preceptos del Manual de Contratacion de la Institucion, previa autorizacion de la
Gerencia.

4. Los colaboradores de la Institucién que tengan capacidad de contratar deberan atender
al Régimen de Inhabilidades e Incompatibilidades de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007, o aquella que la modifique, complemente o reemplace.

Articulo 78°. PAUTAS QUE RIGEN LAS RELACIONES ENTRE ANGIOGRAFIA DE

COLOMBA S.AS Y SUS COLABORADORES. El area de gestibn humana en

Angiografia de Colombia S.A.S lidera la cultura organizacional y la gestion del talento

humano en un ambiente enmarcado dentro de los valores institucionales, con el fin de

contribuir a la generacion de valor para clientes y colaboradores. La gestién humana en la

Institucion se debera basar en las siguientes premisas:

1. Acatamiento de los valores corporativos.

2. Las unicas ventajas competitivas sostenibles provienen de las personas y de la cultura
organizacional.

3. El modelo de gestion humana en Angiografia de Colombia S.A.S. proporciona a los
jefes un papel principal en la administracion y direccién de las personas.

4. Es responsabilidad de todo jefe el conocimiento adecuado de sus colaboradores, el
apoyo permanente para permitir su desarrollo profesional y personal, la evaluacion de
su desempeno, la retroalimentacion formal de las oportunidades de mejoramiento, asi
como proveer un adecuado mecanismo de induccion en el puesto de trabajo.

5. En este modelo, los colaboradores, con su compromiso y desempefio, son los gestores
de su desarrollo profesional.

TiTULO IV
DE LAS RELACIONES CON LOS USUARIOS

Articulo 79°.PAUTAS DE CONDUCTA PARA LAS RELACIONES ENTRE
ANGIOGRAFIA DE COLOMBIA S.A.S. Y SUS USUARIOS. El usuario es la razén de ser
de Angiografia de Colombia S.A.S. y merece su mas alta consideracién, aprecio y
respeto. Toda la estrategia de negocios de Angiografia de Colombia S.A.S. esta enfocada
a ofrecer una atencion integral al cliente, basada en un servicio personalizado, una actitud
cercana y amable y los valores agregados que garantizan la calidad en el servicio.
Angiografia de Colombia S.A.S. debera mantener una adecuada y permanente
comunicacion con sus usuarios, no sélo porque a través de la misma logra mantenerlos
informados, sino porque se constituye en un mecanismo de retroalimentacién sobre sus
necesidades y expectativas, paso fundamental para el desarrollo de nuestros planes de
trabajo. Las relaciones entre los directivos y colaboradores o contratistas de la institucion
y los usuarios se regiran por el respeto, la correcta actuacién profesional y el esfuerzo por
cumplir con las expectativas de los usuarios sobre la calidad del servicio. _
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Angiografia de Colombia S.A.S. establecera medios permanentes que tendran como
objetivo no sélo orientar e informar al usuario sobre nuevos productos o servicios y las
ventajas que éstos le brindan, sino ofrecerles una real asesoria y formacién en temas de
su interés especifico. Los derechos de los usuarios deberan ser reconocidos sin
dilaciones.

No obstante, del establecimiento de mecanismos para la garantia de los derechos de sus
usuarios, Angiografia de Colombia S.A.S., garantiza la materializacién de los siguientes
derechos:

1. A un servicio profesional, cortés y rapido.

2. Prestacion de los servicios de salud bajo estandares de alta calidad.

3. A la satisfaccion de sus deseos de manera consistente con expectativas razonables de

servicio.

A tratar con personal competente, conocedor y bien capacitado.

A la atencién en todos los detalles cada vez que recurre al sistema de servicio al

cliente.

6. A los beneficios de todos los recursos, trabajo en equipo y medios para ofrecer un
servicio excelente.

7. A vias despejadas para la comunicacion de opiniones, quejas o cumplidos.

8. Una debida organizacién y prestacion de los servicios de salud.

ok

Adicionalmente velara por el cumplimiento de los derechos y deberes de los pacientes.

Todas las reclamaciones de los usuarios seran evaluadas por la institucion buscando
ofrecerle al usuario la mejor opcion en la prestacion de servicios de salud. Se garantizara
a los usuarios la posibilidad de formular quejas y/o sugerencias de caracter respetuoso
poniendo a su disposicion diferentes mecanismos de comunicacion tales como la Oficina
de Experiencia del Paciente, Pagina Web, encuestas y buzones de sugerencias.

TiTULO V
DE LAS RELACIONES CON PROVEEDORES

Articulo 80°. PAUTAS DE CONDUCTA PARA LAS RELACIONES ENTRE Angiografia
de Colombia S.A.S. Y SUS PROVEEDORES. Angiografia de Colombia S.A.S. ha
establecido unas Normas, Politicas y Procedimientos para la ejecucion de todos los
procesos de contratacion, compras y uso apropiado de los recursos, con el fin de lograr
que sean agiles, racionales y eficientes, garantizando el mejor apoyo en la atencion de las
necesidades de bienes y servicios que ayudaran al logro de los objetivos corporativos de
Angiografia de Colombia S.A.S.

Las actuaciones de quienes intervengan en los procesos de contratacion y compras
deberan regirse por los principios éticos, de buena fe, transparencia, economia,
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responsabilidad y calidad y de conformidad con las medidas de control y prevencién
establecidas por la Institucion. Para la seleccion de los proveedores se analizaran, entre
otros, los siguientes aspectos: capacidad técnica y patrimonial, idoneidad y trayectoria en
el mercado, infraestructura operativa, estabilidad financiera, precio ofrecido, calidad del
producto o servicio y valor agregado del mismo. Con la finalidad de manejar procesos de
contratacion de manera transparente, Angiografia de Colombia S.A.S. establecio las
siguientes practicas como no autorizadas:

1. No se podran contratar proveedores que previamente hayan sido reprobados por
Angiografia de Colombia S.A.S.

2. La contratacién se llevara a cabo cumpliendo a cabalidad las Normas, Politicas y
Procedimientos para la contratacion y compras de la Institucion en cuanto a
atribuciones, competencias, etc.

TiTULO VI
DE LA COMUNIDAD Y EL MEDIO AMBIENTE

Articulo 81°. PAUTAS DE CONDUCTA PARA LAS RELACIONES ENTRE
ANGIOGRAFIA DE COLOMBIA S.A.S. Y LA COMUNIDAD. Como persona juridica de
derecho privado con funciones de seguridad social, Angiografia de Colombia S.A.S.
adoptara mecanismos de responsabilidad social que le permitan responder a las
exigencias que la ley, los estatutos y la sociedad en general le han encomendado. Para
esto, Angiografia de Colombia S.A.S. hace un aporte a la comunidad, el cual esta
reflejado en una actuacién empresarial con principios éticos, estricta atencion a las
normas legales y con la disposicion por hacer de sus colaboradores, ciudadanos con
valores morales, sociales y profesionales, contribuyendo al progreso econdémico, social y
cultural del pais.

Articulo 82°. POLITICA AMBIENTAL. Angiografia de Colombia S.A.S. Propendera por
una administracién ambiental sana, ayudando a controlar el impacto de sus actividades,
productos y servicios sobre el medio ambiente, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la politica. Dicha politica tiene un alcance empresarial que cubre todas
las operaciones y actividades de Angiografia de Colombia S.A.S y compromete a todos
sus colaboradores sin excepcion.

Dentro de las actuaciones que contempla la politica estan:

a) Angiografia de Colombia S.A.S. incluye dentro de su planeacién estratégica la politica
ambiental y social utilizando criterios ambientales en todos los procesos y actividades
relacionados con los servicios ofrecidos en cada una de sus sedes.
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b) Angiografia de Colombia S.A.S. implementara y mantendra actualizado el Sistema de
Gestiéon Ambiental y Social y evaluara el desempefio de los programas asociados al
tema.

¢) Angiografia de Colombia S.A.S. documentara aquellos aspectos mas relevantes del
Sistema de Gestibn Ambiental y Social, difundird y hara cumplir la politica entre
colaboradores, contratistas, proveedores, pacientes y visitantes de forma que se
conozca y se materialice el compromiso de la gestion ambiental y social.

TiTULO VII
DE LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articulo 83°. Cuando un usuario y/o un colaborador considere que se ha violado o
desconocido una norma de este Codigo de Buen Gobierno, podra dirigirse por a la Oficina
de Atencién al Paciente y Su Familia de dicha institucion. Dicha Oficina debera responder
la reclamacién o la remitira a la Gerencia para que esta la estudie.

Articulo 84°. PUBLICIDAD DEL CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO. E| Cédigo de
Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacion por parte de la Gerencia
General de la Institucion y se divulgara a los miembros de la Entidad y a sus grupos de
interés a través de la pagina Web de la Institucion.

Podra ser reformado por decision de la Junta Directiva. Las modificaciones que se
introduzcan al Codigo se informaran a los grupos de interés, a través de medios de
comunicacion masivos o por los medios de divulgacién que se consideren expeditos.

Articulo 85°. REFORMA AL CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO. El Cédigo de
Buen Gobierno y de Etica podra ser reformado por decisién de la alta direccion de
Angiografia de Colombia S.A.S. y la Junta Directiva de Angiografia de Colombia S.A.S..y
los cambios introducidos, sélo regiran con efectos a futuro, después de su adopcion.

Articulo 86°. VIGENCIA. El Cédigo de Buen Gobierno y de Etica entrara en vigencia a
partir de su aprobacion por la Gerencia General de la institucién.

TiTULO VIII
SISTEMA DE ADMINISTRAC}ION DE RIESGOS DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT)

Articulo 87°. SARLAFT COMO OBLIGACION. Con base en la Circular Externa 009 de
abril de 2016, Angiografia de Colombia S.A.S esta obligada a implementar un sistema de
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riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, adecuando todas sus
politicas, procedimientos y funcionamientos acorde a este sistema, asi como velar por el
conocimiento y cumplimiento por parte de sus empleados.

Articulo 88°. DEFINICION SARLAFT. Es el sistema que se debe adaptar para la
promocion de la cultura de la administracion de los riesgos provenientes asociados al
Lavado de Activos y la Financiacion del terrorismo y asi prevenir incurrir en conductas
ligadas a estos comportamientos.

Con esto, el personal de Angiografia de Colombia S.A.S. tiene la responsabilidad y la
obligacion de efectuar reportes sobre aquellos clientes y personal de quienes se
sospechen que lleven a cabo actividades relacionadas con el Lavado de Activos y la
Financiacion del Terrorismo.

PARAGRAFO. Por actividades se refieren a todas aquellas operaciones, transacciones,
contratos, usos indebidos, entre otros que configuran un riesgo para la entidad.

Articulo 89. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO. EI Oficial de Cumplimiento, o maxima
persona encargada del cumplimiento del SARLAFT, es un funcionario de Angiografia de
Colombia S.A.S. encargado de verificar el cumplimiento de los manuales y politicas de
procedimiento de la entidad, asi como de la implementacion del SARLAFT.

Es un funcionario de minimo segundo nivel jerarquico dentro de la Entidad, que depende
directamente del Organo de Administracion o Direccién dentro de la estructura
organizacional y funcional de la entidad, y, es nombrado por la Junta Directiva o quien
haga sus veces. A su vez, es el encargado de realizar los reportes a la UIAF y a la
Superintendencia Nacional de Salud. Dicho funcionario podrd ser nombrado con la
entrada en vigencia de la Circular o su funcién podra ser delegada a un funcionario ya
existente en la entidad vigilada siempre y cuando reuna las condiciones ya resefadas y
las sefaladas en el numeral 6.2.1 de la Circular Externa No. 009 de 2016, nombrandolo
como cargo adjunto o de desemperio alterno a otra funcion que realice en la entidad.

Articulo 90. CAPACITACION. Angiografia de Colombia S.A.S. tiene la obligacion de
proporcionar a todo su personal la capacitacion adecuada que les permita actuar contra el
Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo. Cada capacitacion debera contener
los siguientes temas:

1) Un conocimiento de las normas y reglamentos (tanto internas como nacionales);

2) Una conciencia sobre la real problematica que genera y desencadena las actividades
delictivas y el lavado de activos;

3) La capacidad de determinar cuando una actividad o un individuo debe ser calificado y
tratado como sospechoso; y
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4) Una clara comprension de su responsabilidad.

Tales capacitaciones hacen parte de las funciones del Oficial de Cumplimiento, quien se
encargara junto con la colaboracion del Comité SARLAFT, del desarrollo de programas
internos para las capacitaciones. El programa debe contemplar como minimo en forma
anual, capacitacién dirigida a todos los empleados y directivos de la empresa, con el fin
de instruirlos y actualizarlos en el cumplimiento de la normatividad vigente sobre el LA/FT.

El contenido de las capacitaciones debe ser periédicamente revisado y actualizado de
acuerdo a las necesidades que se vayan detectado. Para valorar la efectividad, la
empresa debe evaluar las capacitaciones y adoptar los mecanismos que se consideren
pertinentes para corregir las deficiencias.

Articulo 91. PREVENCION. Para prevenir que Angiografia de Colombia S.A.S. o alguno
de sus empleados sean utilizados en el desarrollo de actividades de lavado de activos y
financiacion del terrorismo, el Gerente General, a través de las Gerencias de las
Sucursales verificara que desde las diferentes areas institucionales se asegure:

1) La aplicacion de procedimientos apropiados de identificacion de clientes

2) Una adecuada capacitacion al personal, con el fin de generar una mayor conciencia
del riesgo que las actividades de lavado de activos y financiacion del terrorismo, que
inciden en la reputacion y supervivencia de la compania;

3) La existencia y aplicacién de procedimientos adecuados para la conservacion de
registros; y

4) Un adecuado monitoreo continuo de todos los empleados y clientes.

Articulo 92. REPORTES. Cuando hayan sido detectadas o se sospeche la existencia de
actividades de lavado de activos y financiacion del terrorismo, se deben realizar las
respectivas notificaciones internas y externas a las autoridades pertinentes.

Asi mismo, se deberan presentar informes alertando cualquier situacion que sea o pueda
considerarse sospechosa.

1. REPORTES INTERNOS. Los reportes internos son de uso exclusivo de Angiografia
de Colombia S.A.S.

2. REPORTES EXTERNOS. Los reportes externos se haran ante la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero (UIAF), conforme a las instrucciones impartidas en
los anuales y formatos contenidos en la pagina de la UIAF

(www.uiaf.gov.co/reportantes)

a) REPORTES DE OPERACIONES INTENTADAS Y OPERACIONES SOSPECHOSAS
(ROS). Una operacion intentada o una operacién sospechosa debe reportarse de manera
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inmediata como ROS directamente a la UIAF, entendiéndose por inmediato el momento a
partir del cual la entidad toma la decisidbn de catalogar la operacién como intentada o
sospechosa. Para el efecto, no se necesita que Angiografia de Colombia S.A.S. tenga
certeza de que se trata de una actividad delictiva, ni de identificar el tipo penal o de
verificar que los recursos tienen origen ilicito; tan solo se requiere que la operacién sea
sospechosa en los términos definidos en la Circular Externa 009 de abril de 2016 y/o
dentro del manual de politicas de Angiografia de Colombia S.A.S.

El envio del ROS a la UIAF no constituye denuncia ni da lugar a ningun tipo de
responsabilidad para Angiografia de Colombia S.A.S., ni para las personas que hayan
participado en su deteccion o en su reporte de conformidad con el articulo 42 de la ley
190 de 1995. Los soportes de la operacion reportada se deben organizar y conservar
como minimo por cinco (5) afos, dado que pueden ser solicitadas por las autoridades
competentes.

Ninguna persona de Angiografia de Colombia S.A.S. podra dar a conocer que se ha
efectuado el reporte de una operacion sospechosa a la UIAF, segun lo determina el inciso
cuarto de la ley 526 de 1999.

Paragrafo: para efectos de lo dispuesto en el presente numeral, los sujetos obligados
deberan entender por reporte de manera inmediata, el lapso que transcurre entre que el
sujeto obligado toma la decisidbn de catalogar la operacion como sospechosa y
documentarla, plazo que ningun caso puede exceder de ocho (8) dias calendario.

b) REPORTE DE AUSENCIA DE OPERACIONES INTENTADAS Y OPERACIONES
SOSPECHOSAS. Si durante el mes inmediatamente anterior, Angiografia de Colombia
S.A.S no realiz6é ningun ROS a la UIAF, dentro de los diez (10) primeros dias calendario
del mes siguiente debera reportar a la UIAF que durante el mes anterior no efectuaron
Reporte de Operaciones Sospechosas.

c) REPORTE DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO. Todos los sujetos vigilados por la
Superintendencia Nacional de Salud a los que le compete la aplicacion de la circular,
deberan reportar mensualmente a la UIAF dentro de los diez (10) primeros dias
calendario del mes siguiente, todas las transacciones en efectivo realizadas en un
mismo dia por parte de una misma persona natural o juridica, por un valor igual o
superior a cinco millones de pesos M/CTE ($5.000.000) y/o su equivalente en otras
monedas.

d)REPORTE DE TRANSACCIONES MULTIPLES EN EFECTIVO. Todos los sujetos
vigilados por la Superintendencia Nacional de Salud a los que le compete la aplicacién
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de la circular, deberan reportar mensualmente a la UIAF dentro de los diez (10) primeros
dias calendario del mes siguiente, todas las transacciones en efectivo realizadas por
parte de una misma persona natural o juridica en el mes inmediatamente anterior, que
en su conjunto iguale o supere la cuantia de veinticinco millones de pesos ($25.000.000)
M/CTE, y/o su equivalente en otras monedas durante el mes objeto de reporte. El
reporte de transacciones en efectivo se realizara en un Unico archivo relacionando las
operaciones multiples y luego las individuales

¢)REPORTE DE AUSENCIA DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO. Todos los sujetos
vigilados por la Superintendencia Nacional de Salud a los que le compete la aplicacion
de la circular, que no hayan reportado transacciones en efectivo, bien sea individuales o
multiples durante el mes inmediatamente anterior, deberan reportar este hecho a la UIAF
dentro de los diez (10) primeros dias calendario del mes siguiente.

f) OTROS REPORTES. La UIAF podra establecer otros reportes y/o controles para ser
entregados en los términos de periodicidad que determine, de acuerdo con los riesgos y
vulnerabilidad de LA/FT detectados en la actividad.

Articulo 96. DOCUMENTOS Y REGISTROS DEL SARLAFT. Angiografia de Colombia
S.A.S. conservara todos los documentos y registros relativos al cumplimiento de las
normas sobre la prevencion y control del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo,
incluidas las establecidas en el manual sobre SARLAFT de Angiografia de Colombia
S.A.S, por el término de 5 anos.

Los documentos soportan la decision de determinar una operacién como sospechosa,
seran conservados en forma centralizada secuencial y cronoldgica en la oficina del Oficial
de Cumplimiento, junto con los respectivos informes a la UIAF.

La copia de los Formularios de Conocimiento del cliente, seran archivados en cada una
de las carpetas con los demas documentos relacionados con la operacién, negocio y/o
contrato. Para tal efecto, se seguira el procedimiento establecido por cada Direccion
Corporativa para el archivo de documentos.

Articulo 93. SANCIONES. La inobservancia, desconocimiento, inaplicacion o
incumplimiento de lo previsto en el Manual SARLAFT y de las disposiciones en materia de
Prevencion y Control del lavado de activos y Financiacion del Terrorismo, puede generar
en consecuencias civiles, penales, administrativas, disciplinarias, laborales entre otras.

Es funcion de Angiografia de Colombia S.A.S., representado por medio de su Oficial de
Cumplimiento, reportar al representante legal y demas o6rganos administrativos las
posibles faltas que comprometan la responsabilidad de los miembros de la empresa.
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Angiografia de Colombia S.A.S. esta comprometida con el correcto, legal y transparente
funcionamiento de la misma, por lo tanto expone que tanto el lavado de activos como la
financiacién del terrorismo, representan el peligro en que se encuentra cualquier persona
juridica a ser utilizada como medio para actividades ilicitas, por esto, sin perjuicio de las
acciones tomadas por la entidad de supervision, el funcionario podra verse abocado
dentro de un proceso penal por los siguientes delitos, todos contenidos dentro de la
normatividad penal, Ley 599 de 2000, a saber:

Lavado de Activos <Articulo 323 C.P.> “El/ que adquiera, resguarde, invierta,
transporte, transforme, custodie o administre bienes que tengan su origen mediato o
inmediato en actividades de extorsion, enriquecimiento ilicito, secuestro, extorsivo,
rebelion, trafico de armas, delitos contra el sistema financiero, la administraciéon publica, o
vinculados con el producto de los delitos objeto de un concierto para delinquir,
relacionado con el trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotrépicas, o
le dé a los bienes provenientes de dichas actividades la apariencia de legalidad o los
legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento
o derechos sobre tales bienes o realice cualquier otro acto para ocultar o encubrir su
origen |licito, incurrird en pena de prision de seis (6) a quince (15) anos y multa de
quinientos (500) a cincuenta mil (60.000) salarios minimos legales mensuales.”

Financiacion del Terrorismo y de grupos de delincuencia organizada y
administracion de recursos relacionados con actividades terroristas y de la
delincuencia organizada. <Articulo 345 C.P.>

“El que directa o indirectamente provea, recolecte, entregue, reciba, administre, aporte,
custodie o guarde fondos, bienes o recursos, o realice cualquier otro acto que promueva,
organice, apoye, mantenga, financie o sostenga econdémicamente a grupos de
delincuencia organizada, grupos armados al margen de la ley o a sus integrantes, o a
grupos terroristas nacionales o extranjeros, o a terroristas nacionales o extranjeros, o a
actividades terroristas, incurrira en prision de trece (13) a veintidés (22) afios y multa de
mil trescientos (1.300) a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes.”

Articulo 94. CONOCIMIENTO DEL CLIENTE. Uno de los principales objetivos del
SARLAFT en Angiografia de Colombia S.A.S, consiste en evitar que esta sea utilizada
como instrumento para el Lavado de Activos y/o Financiacién del Terrorismo. Por esta
razon es indispensable el permanente conocimiento de los clientes tanto los actuales
como los potenciales, habituales u ocasionales. Mediante el diligenciamiento de un
formulario creado por Angiografia de Colombia S.A.S., se pretende dar efectivo
cumplimiento a este punto obligatorio para la entidad, donde se establecen una serie de
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preguntas mediante las cuales sea aclarada la informacién de sus operaciones y conexion
con la entidad con el fin de evitar el riesgo de contagio al que esta expuesto Angiografia
de Colombia S.A.S.

Los soportes y la verificaciéon del conocimiento de clientes y usuarios, implica recaudar y
conservar como minimo informacion que permita identificar a la persona natural o juridica
por un término no menor a cinco (5) afios.

Para el analisis de las operaciones con clientes y usuarios, la entidad construira una base
de datos que le permita consolidad e identificar alertas presentes o futuras. Para los casos
de proveedores, grupos de factor y clientes, la identificacion del cliente usuario sera
obligatoria dentro del disefio de las politicas de la Junta Directiva de Angiografia de
Colombia S.A.S., o quien haga sus veces.

Las metodologias desarrolladas para conocer al cliente permiten a la empresa por lo

menos:

1) Recaudar la informacion que le permita comparar las caracteristicas de sus
transacciones con las de su actividad econémica y con valores que pretenda asegurar.

2) Monitorear continuamente las operaciones de los clientes.

3) Contar con elementos de juicio que permitan analizar las transacciones inusuales de
esos clientes y determinar la existencia de operaciones sospechosas.

4) Consultar las bases de datos disponibles para validar informaciéon y en caso de
coincidir en forma total con los datos de alguna de ellas, descartar la vinculacién del
cliente con la empresa.

La informacion contenida dentro de los formularios suministrados por el cliente, usuario o
proveedor sera verificado por. De tal verificacion se dejara evidencia escrita.

Si dentro del proceso de verificacion la entidad no puede realizarla por causa del cliente,
actual como potencial, o se concluye que la informacion no corresponde a la realidad, se
constituye en senal de alerta y por tanto se debe informar al Oficial de Cumplimiento para
analizar la operacion inusual.

PARAGRAFO. La empresa se puede abstener de entablar relaciones comerciales cuando
la informacion no pueda verificarse o no corresponda a la realidad.
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LIBRO TERCERO

ANEXO 1. ORGANIGRAMA CORPORATIVO ANGIOGRAFIA DE COLOMBIA S.A.S.

ORGANIGRAMA ANGIOGRAFIA

| Cerente - Clinica Villavicendio |
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95.REQUISITOS LEGALES APLICABLES

Ley 100 de 1993, Ley 1122 de 2007

96.POLITICA DE REVISION DEL MANUAL

El presente manual se revisara de forma anual.

97.DOCUMENTOS Y REGISTROS RELACIONADOS

N/A

98.CONTROL DE CAMBIOS

VERSION DESCRIPCION FECHA PARTICIPANTES
Directora de Talento Humano y de
Talento Humano Corporativo
Coordinadora de planeacion y
0 Documento origen. 19/11/2019 calidad

Jefe Juridica ADC y Jefe de
Talento Humano ADC
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